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AVANT-PROPOS, JUSTIFICATIF DE L’ENQUETE

Depuis 2015, le Burkina Faso est en proie a une insécurité grandissante due a I’extrémisme et au terrorisme.
La région du Nord est la région la plus touchée. Selon le CONASUR en octobre 2019, les provinces du Loroum
et du Yatenga accueillent respectivement 20 831 et 14 039 personnes déplacées soit un total de 34 870 PDI.

Ces chiffres sont passés a plus de 71 000 PDI en octobre 2021 et la vague d’émigration ne semble pas s’arréter.

La commune de Ouahigouya fait partie des zones ayant plus de sites PDI et certains en communautés hotes,

nous en comptons environs aujourd’hui 10 comme suit :

e Sites PDI avec Youba 1 et 2, Lilgomdg¢, Ira ;

e Communautés hotes avec Tamsé, La Ferme, Gondolgo, Oufré, Salé, Tougsagé.

A priori un attroupement d’individus dans une zone qui n’est pas la leur, sous-entend que ces derniéres vivent
dans une situation de précarité considérable, caractérisée par un manque criard des besoins vitaux
¢lémentaires. Dans la région du Nord, depuis le début de la crise humanitaire, de nombreux acteurs
humanitaires travaillent sans cesse dans les différents sites PDI en vue d’améliorer le vécu quotidien de ces
populations en situation difficile. Malgré les efforts déployés par ces partenaires humanitaires sur ces site,

force est de constater que les besoins basiques et vitaux ne sont toujours pas satisfaits.

Suite a la prise de la ville de Titao par les terroristes dans la province du Loroum dans le mois de décembre
2021, nous assistons chaque jour a des vagues de familles déplacées vers les sites de PDI de Ouahigouya. Au
regard de l’arrivée massive de ces derniers dans les sites de PDI et dans les communautés hotes de
Ouahigouya, il était nécessaire pour le Groupe de Réflexion et d’Action pour le Développement en Afrique
(GRAD-A) de procéder a une évaluation des besoins WASH sur ces différents sites en vue d’apporter une

réponse rapide et appropriée en faveur de ces derniers.

Nous tenons a remercier tous les acteurs humanitaires, les services techniques de 1’Etat et toutes les personnes

ressources qui nous ont apporter leurs concours précieux dans la réalisation de cette enquéte évaluative.

Le Directeur Exécutif du GRAD-A
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I. Description de la méthodologie

La réalisation de I’enquéte évaluative des besoins
WASH des sites PDI et dans les communautés
hoétes de la commune de Ouahigouya a été financé
par le Groupe de Réflexion et d’Action pour le
Développement en Afrique (GRAD-A).

Le GRAD-A arecruté 3 enquéteurs dont 2 femmes
et a mis a profit ces ressources humaines internes
pour la bonne marche de cette étude évaluative.
L’utilisation de ses ressources humaines internes a
permis la conduite de certaines taches spécifiques
ainsi résumées dans les encadrés ci-dessous:

= Coordination et Gestion du
Le protocole de recherche
Directeur [ Plaidoyer auprés des autorités

Exécutif = Coordination de 1’élaboration du
rapport d’évaluation
= Gestion des questionnaires,
, "F i ¢
Le Chargé orma.tlon‘ des enquéteurs
. = Coordination de la collecte,
du Suivi- : ;
. . traitement et analyse des données
évaluation

= Elaboration du rapport
d’évaluation

= Appui au protocole de recherche

= Appui a la mission de plaidoyer

L’ Assistant = Gestion de la logistique de

technique I’enquéte

= Elaboration du rapport
d’évaluation

Dans un premier temps, il s’est agi de faire le
plaidoyer aupres des autorités de la province pour
solliciter leur accompagnement a la réalisation de
I’enquéte. A cet effet, du 03 au 05 mars 2022 une
mission s’est rendue dans la province du Yatenga
durant laquelle, le GRAD-A a eu I’opportunité
pour faire des plaidoyers aupres des institutions
suivantes :

=>» Le Gouvernorat de la région du Nord ;

=> La Direction régionale de I’Eau et de
I’ Assainissement du Nord ;

=>» La Direction Régionale de la Santé, de
I’Hygiéne publique et du Bien-étre du
Nord ;

= La Direction Régionale du Genre, de la
Solidarité Nationale, de la Famille et de
I’ Action Humanitaire du Nord.

Rencontre de plaidoyer le 03 mars avec le DR de I’action humanitaire
et d la protection sociale

Le 05 mars 2022, s’est déroulée la formation des
agents enquéteurs sur la méthodologie et les outils
de collecte des données. Pour plus d’efficacité dans
le traitement et 1’analyse des données, la collecte
mobile des données a travers 1’application
KOBOCOLLECT a été privilégiée dans cette
enquéte évaluative.

Les enquéteurs en salle de formation

La collecte des données s’est déroulée du 06 au 10
mars 2022 dans les sites de PDI, dans les
communautés hotes et dans les centres de santé de
promotion sociale (CSPS) de la commune de
Ouahigouya, a travers des focus group et des
entretiens individuels.



Les 10 centres de santé enquétés sont :

Bingo secteur 7, Derhogo, Gondologo, Gourga,
Houfre, Kapalin, Lazare, Naaba tigré, Soumyanga
et Zoodo.

L’enquéte a permis de touchées 151 ménages PDI
et communautés hotes dans les sites comme
présenté dans les proportions suivantes :

Youba 2;

13% ~— Say; 13%

2ay; Lo

Proportion des ménages enquétés par Sites PDI

II. PRINCIPAUX RESULTATS DE
L’ENQUETE EVALUATIVE
DES BESOINS WASH

2.1. Constats de la visite des sites de Youba 1 et 2

Lors de la mission de plaidoyer qui s’est déroulée
du 03 au 05 mars 2022 dans la commune de
Ouahigouya, une visite des sites de Youba 1 et 2
nous a permis de constater que :

=> L’hygiéne du cadre de vie laisse a désirer :

o Les animaux sont €levés avec une tres forte
promiscuité avec les humains (boivent et
mangent dans les ustensiles qui servent aux
humains) ;

o Les douches de fortunes sont sans puisards ;

o Les crottes d’animaux sont partout dans le
site ;

o Les enfants font les selles @ méme le sol et
s’amusent dans les eaux stagnantes aupres
des PMH et du Water tracking.

=> 1l existe des latrines mais elles ne sont pas
suffisantes aux besoins des habitants du site ;

=> L’eau potable ne suffit pas ;

=> 1l existe des points d’approvisionnement en
eau (1 forage non fonctionnel, 1 PMH
fonctionnel et le water traking) sur le site de
Youba 2 ;

=>» Utilisation de ’eau d’un puits non protégé
pour les besoins ménagers des PDI de Youba
2;

=> Il existe un centre de soins d’urgence sur
chacun des sites PDI de Youba 1 et 2.

Suite a D’analyse faite des données recueillies
pendant I’enquéte évaluative, nous parvenons aux
mémes résultats de fagons plus précis comme suit :

2.2. Résultats dans les sites PDI et dans les
communautés hotes

1. Au moins 93,38% des enquétés, notamment les
PDI ne se lavent pas les mains aux moments
critiques : apres les latrines, apres les repas ;

2. Aumoins 76,16% des ménages ne disposent pas
réguliecrement de savon pour les besoins
d’hygienes corporelles et vestimentaires et
estiment que ce besoin n’est pas suffisamment
pris en compte dans leur assistance ;

3. Au moins 38% des ménages enquétés estiment
ne pas avoir acces régulierement a une douche ;

4. Au moins 99% des ménages estiment avoir des
difficultés pour avoir acces a 1’eau potables

5. Au moins 68% des 151 ménages enquétées
estiment prendre 46 minutes ou plus pour avoir
acces a l’eau au point d’eau (water traking,
PMH)

6. Au moins 54% des enquétés estiment étre trés
insatisfaits quant a 1’accés a 1’eau actuellement
dans les sites PDI ;

7. 49,01% des ménages jettent leurs ordures dans
les trous a ordures au sein de communautés
hoétes ;



8.

9.

10.

11

12.

Au moins 22% des enquétés estiment que des
animaux morts sont toujours visibles a moins de
30 metres des tentes et des domiciles les 30
derniers jours avant la date d’enquéte ;

Au moins 44% des enquétés estiment que les
déchets solides et les ordures sont visibles
autours des tentes ;

93,84% des enquétés estiment que I’hygiene des
latrines au sein des sites PDI laisse a désirer ;

. Au moins 3,31% des PDI (personnes adultes et

enfants) font la DAL dans la nature ;

Au moins 47% des enquétés estiment que les
excréments humains sont toujours visibles a
moins de 30 metres des tentes et des domiciles
dans les 30 derniers jours avant la date
d’enquéte ;

2.3. Résultats dans les Centres de Santé de

Promotion Sociale (CSPS) de la zone
d’enquéte

Le tableau suivant nous donne 1’ensemble des
CSPS enquété dans la zone de Ouahigouya.

Nombre de personnes

?i(l)ll:gg/esec teur dans le village de
rattachement

Bingo secteur 7 36 454
Derhogo 4250
Gondologo 3 288
Gourga 8 263
Houfre 3032
Kapalin 29 590
Lazare 7472
Naaba tigré 35813
Soumyanga 4351
Zoodo 17 170

Total p(,)pulatlon 149 683

rattachée

Les résultats de I’évaluation des besoins dans ces
10 centres de santé, nous permettent de savoir que
46,67% des patients ont un age compris en 0 et 14
ans, et ces derniers y compris les adultes et les
agents de santé font face quotidiennement aux
difficultés suivantes :

= En

= En matiére d’approvisionnement en eau

potable

1. Un peu plus de moitié (54,55%) des CSPS
ont un Forage avec une PMH (Pompe a
Motricité Humaine) ;

2. 18,18% des sources d’eau se trouve hors
des centres de santé a moins de 500 métres
de ceux-ci ;

3. 90,91% des centres de santé disent ne pas
avoir suffisamment d’eau pour répondre
aux besoins journaliers estimés a 4 609
litres, soit 46 barriques d’eau de 100 litres
pour 85,11% d’entre eux ;

4. Pres de la moitié (45,45%) des CSPS
enquétés disent avoir acces a I’eau 5 jours
par semaine ;

5. 63,64% des CSPS enquétés non pas la
capacité de stocker de I’eau en quantité
suffisante.

matiére  d’acceés aux

d’assainissement

ouvrages

6. 9,09% des centres de santé ne disposent
pas de toilettes/latrines ;

7. 20% des centres de santé ont des latrines a
fosse sans dalle/fosse ouverte, ou a
compostage ;

8. 66,67% des centres de santé non pas de
systeéme de gestion des eaux usées
actuellement fonctionnel.

=> En matiére d’hygiéne et la gestion des déchets

9. 100% des centres de santé utilisent de
I’eau et des détergents pour nettoyer les
sols et surfaces des batiments ;

10. Seuls 18,18% des centres de santé
nettoient plus d'une fois par jour les sols et
les surfaces des batiments ;



11. 72,73% des centres de santé ne séparent
pas les déchets car les poubelles ne sont
étiquetées et ne remplis les conditions pour
le faire ;

12. 9,09% des centres de santé traitent et/ou
¢limine des déchets
COUPANTS/TRANCHANTS dans un
incinérateur simple en brique ou
métallique ;

13. 54,55% des centres de santé ne traitent pas
et mélangent les déchets généraux non
infectieux, infectieux/biologiques avec les
déchets COUPANTS/TRANCHANTS et
les incinérent a ciel ouvert.

=> En matiére de gestion des centres de santé

14. 63,64% des centres de santé n’ont pas de
plan d’amélioration de la qualité des
infrastructures (WASH FIT ou similaire) ;

15.9,09% des centres de santé disposent d’un
plan d’amélioration de la qualité des
infrastructures mais ne mettent pas en
ceuvre.

Equipe technique du GRAD-A



III. NOS ANALYSES ET RECOMMANDATIONS

3.1. Analyse des résultats

AU NIVEAU DES$ PDI ET COMMUNAUTES HOTES

54,97%

Puits traditionnel / non _

protégé
Forage avec une PMH _ o
(Pompe a Motricité Humaine) 28,48%
Eau amenée par camion - 9,93%
Source non aménagée I 2,65%

Borne Fontaine I 2,65%

Puits aménagé / protégé I 1,32%

L’enquéte a montré que I’acces a I’eau potables dans les
sites PDI et dans les ménages est un probléme réel car
54,97% des ménages affirment avoir accés a 1’eau a
travers des puits traditionnels non protégés pour
satisfaire tous leurs besoins vitaux. Bien que des efforts
soient consentis dans I’ensemble des sites PDI, le Water
traking ne répond qu’a hauteur de 9,93% des besoins en
eau des PDI.

Lors des focus group, des cas de tensions ont été
soulignés entre certains sites PDI, notamment entre
Youba 1 et Youba 2. En effet, les PDI du site de

Youba 2 viennent s’approvisionner en eau sur le site de Youba 1 qui compte 1 PEA et 3 PMH contrairement
a Youba 2 qui ne compte qu'un PMH fonctionnel. Ces tensions entre ces deux sites peuvent étre expliquées
par I’insuffisance des infrastructures hydrauliques et le souci de réduire le temps d’attente pour avoir acces a
I’eau au niveau du site Youba 2, d’ou la nécessité¢ d’apporter une réponse urgente en vue d’accroitre les
possibilités de fourniture d’eau aux PDI sur ledit site.

Il ressort de I’analyse des données collectées que ces tensions au tour de 1’eau sont récurrentes au sein des
sites PDI qui font I’objet du Water Traking au moment de se positionner.

Selon les données de 1’¢tude, le lavage des mains pendant
les moments critiques laisse a désirer, car seul 6,62% des
Avant de manger |

enquétés ont la possibilité d’avoir I’eau en quantité pour
répondre a ce besoin hygiénique. L’insuffisance d’eau sur

83,44%
Autres (Ablution, apres

ces sites PDI pour répondre a leurs besoins vitaux explique manger) M 9,93%
en partie l’apparition de certaines maladies, d’origine

hydrique comme la diarrhée, les maux de ventre.

Apreés la toilette ou la
latrine

Ilya B 6,62%

aussi des cas de toux qui sont trés fréquentes surtout au
niveau des enfants, selon les données issues des focus

group.

La défécation a I’air libre (DAL) est visible tant sur les sites PDI ainsi que dans les communautés hotes.
L’existence des latrines combinés a une insuffisance de satisfaction des besoins a certains moments de la
journée (les matins et les nuits) est un facteur qui favorise la DAL dans la nature non loin de sites et dans les

villages a proximité des concessions.

Latrine publique [ 74,83%

Latrine privée partagée - 13,25%

Latrine privée . 8,61%

Défécation a I'air libre (DAL) dans zone... | 1,32%

DAL sans zone précise | 1,32%

DAL dans une zone précise non aménagée ‘ 0,66%



En effet, nous avons pu observer sur I’ensemble des sites
les efforts de nombreuses organisations (UNICEF,
ACTED, SOLIDARITE INTERNATIONALE, CROIX
ROUGE, TERRE DES HOMMES, INTERSOS...).

Ces derniers interviennent dans la construction de
latrines, des douches et leur gestion, dans
I’approvisionnement en eau, dans la santé, dans la
sensibilisation sur I’hygiéne et I’assainissement.

Ces efforts sont a saluer quand bien méme le gap pour

satisfaire totalement les besoins a combler demeure
considérable.

En effet, selon les données des focus group, 6 personnes
sur 10 vont dans la nature pour déféquer surtout pendant
certains moments de la journée, le matin et la nuit, et cela
s’explique par le fait que les besoins en latrines ne sont
plus satisfaits surtout avec I’arrivée des nouveaux PDI
chaque jour sur les différents sites.

A travers I’accompagnement de ces organisations les Sites PDI disposent pour la plupart de comité de gestion

des ouvrages d’assainissement (latrine et douche).

H‘H’r‘ia‘jﬁ'

Une femme PDI, membre du comité de gestion du site de Youba 2

en plein entretien des douches.

L’analyse du tableau suivant montre que plus de 90 % des PDI et ménages Hotes affirment que les excréments
humains ont ét¢ visibles pres des abris et logement les 30 jours qui ont précédé le jour de I’administration du
questionnaire d’enquéte. Ainsi, le tableau ci-dessous résume les avis et perceptions des enquétés sur La

promiscuité des excréments humains des zones d’habitation au niveau de certains sites PDI.

Au cours des 30 derniers jours, était-il possible de voir autour de votre logement (30 | Pourcentage
metre ou moins) des excréments humains?

Jamais visible 9.93 %

Parfois visible 43,05 %

Toujours visible 47,02 %

Total général 100 %




La promiscuité des excréments humains des zones d’habitation est un véritable probléme d’hygiéne et de santé
pour les populations PDI et des communautés d’accueil. L’afflux des PDI vient accentuer les questions
d’hygiene et de santé qui existaient :

e Les mauvaises odeurs ;

e [’insalubrité des espaces publiques ;
e Les démangeassions ;

e Les maladies diarrhéiques.

Douche de fortune construite en plein site de Youba 2.

AN NIVEAU DES CENTRES DE SANTE

: BMH Plus de 54% des Centres de Santé ont une pompe a
orage avec une e, . 5
(P Ofnp e 3 Motricité - 54 559% motricité humaine (PMH) et 36,36% d’entre eux sont

Humaine) branchés sur le réseau national d’approvisionnement

Eau du robinet depuis en eau (ONEA). Cela démontre que les centres de
réseau (AEP ou - 36,36% santé qui ne sont pas branchés sur le réseau de
branchement privé ONEA) I’ONEA ou n’ayant pas de PMH ont un véritable
Puits traditionnel / non 9 09% probléme d’acces a I’eau potable pour une bonne
protégé I e gestion des soins, de [I’hygiéne et de

I’assainissement.



Malgré le pourcentage ¢levé de centre de santé disposant de point d’eau
(90,61%), 91 % de I’ensemble des centres de santé enquétés estime que
leurs besoins journaliers en eau potable ne sont pas satisfaits. Ils sont sujet

a des poches des manques d’eau tous les 5 jours en moyenne.
E Non = Oui

Plus de 90,91% des centres de santé, soit 9, dispose de latrines/toilettes. D’ou la présence de dalles dans
certaines zones enquétées. Malgré la présence de latrines/toilettes dans presque tous les centres de santé,

'\9'09% I’hygiéne reste a désirer.

En effet, la plupart des latrines sont trés insalubres et ne permets pas
aux patients voir méme au personnel 1’utilisation. Le manque d’eau
est I’une des raisons, en plus du manque de plan d’amélioration de
I’hygiéne (WASH FIT).

90,91 _/ ® Non = Qui

3.2. Recommandations

La réalisation de I’enquéte évaluative de base en matiere WASH sur les Sites des PDI et des populations hétes
de Ouahigouya (région du Nord) recherche comme objectif principal 1’évaluation de base de besoins en eau,
hygiéne et assainissement et de disposer d’informations pour mieux calibrer la mise en ceuvre de projets et
d’indicateurs fiables pour le suivi dans les sites PDI et communauté hotes dans la région du Nord.

A la suite de I’enquéte, nous faisons les recommandations suivantes :
A DPendproit des sites PDI et communautés hotes :

e Améliorer et accentuer la sensibilisation sur les questions d’hygiénes dans les sites PDI et
communautés hotes ;

e Construire des latrines dans les sites de PDI et dans les ménages hotes ;

e Améliorer I’acces a I’eau dans les site PDI

e Mettre ceuvre des actions a méme d’opérer un changement profond et durable des comportements en
matiere d’hygiene et d’assainissement au sein des sites PDI et des communautés hotes. Nous proposons
la mise en ceuvre de I’approche ATPC! en situation d’urgence.

A Uendroit des Centres de santé
e Mettre en ceuvre I’approche WASH Fit au sein des centres de santé pour améliorer les questions
d’hygienes et d’assainissement.

L ATPC : Assainissement total piloté par la communauté, approche développée au Bengladesh par Kamal Kar. Mise en ceuvre au
Burkina Faso et adapté en situation humanitaire.



ANNEXE

1. Quelques photos de la mission de collecte de données

Vue des nouveaux PDI arrivés avec des abris de fortunes vue d’un bac a ordure dans un centre de santé



Les femmes transportent I’eau sans aucune
précaution

Un incinérateur rempli, centre de santé Un incinérateur en mauvaise posture et un bloc latrine en arriére avec une porte en mauvais état, centre
de santé




2. Liste des personnes ayant participé aux Focus groupes sur les sites de Youba 1 et Youba 2

PERSONNES PRESENTE AU FOCUS GROUPE DE SITE DE YOUBA 1

NOM ET PRENOM (S) CONTACTS

MAIGA MAHAMADI 7511 53 06
MAIGA MAHAMADI 71 82 42 66
MAIGA AMADI 71 57 59 54
MAIGA ABIBOU 5586 99 09
TALL SIDIKI ( Personne ressource du 717076 30 — 57 86 52 22
Site)

TALL AMIDOU 76 71 23 63

TALL FATIMATA BINTOU 60 46 50 15

TALL MAMAMANTA 75 25 56 08

PERSONNES PRESENTE AU FOCUS GROUPE DE SITE DE YOUBA 2

NOM ET PRENOM (S) CONTACTS
MAIGA MOUSSA 76 67 14 07
SORO BOUKARI 76 7199 37
MAIGA AMIDOU 76 76 06 15
NACANABO LASSANE 64 2594 99
OUEDRAOGO ABDOU 54577610
BELEM AROUNA 578061 99
DOGA BOUKARI 7593 13 58
GANAME ADAMA 7177 50 35
PORGO ADAMA 56 0092 99
NACANABO BOBOLO 60 75 08 53
PORGO ISSAKA 64225419
PORGO ALIDOU 57 9545 41
PORGO DAOUDA 54 66 19 40
BOUDA NOUFOU 65 72 49 29
BADINI MAHAMOUDOU 5536 1057
MAIGA ABASSE 5556 03 68
PORGO MOCTAR 62112193
MAIGA MAMOUDOU 62 11 80 48
MAIGA ADJARA 63858219
MAIGA ADJARA 578619 83
ZALLE FATIMATA 64377271
OUEREMI SAFIATA 65 99 55 41
MAIGA DJEOURATA 60 73 39 32
OUEREMI FATI 63 86 14 71
OUEREMI NASSIRATOU 51597754
GANAME AWA 71 14 69 87
NACANOBO ZOENABO 50450285
OUEDRAOGO MARIAM 63 43 94 46
MAIGA AWA 71 8133 80
YANTA AZERA 62 46 07 84

3. Représentant des sites PDI de Youba 1 et 2

SITE NOM ET PRENOM (S) CONTACTS
Youba 1 TALL SIDIKI 717076 30 —-57 86 52 22
Youba 2 TAO Hamidou 75165836

Youba 2 ILBOUDO Prospere 76756581

PF Action Humanitaire / responsable du site



4. Outils de collecte de données

Secteur WASH

Burkina Faso | Cluster WASH — Questionnaire Ménages L e S i

Questionnaire Ménages

Mars 2020
Priorité Informations de base
1 Région de I'enquéte
1 Province de I'enquéte
1 Commune de I'enquéte
1 Village/quartier
1 Nom de I'organisation menant I'enquéte
1 Quel est le genre de I'enquéteur ? O Masculin
O Féminin
1 Quel est le genre de la personne répondanta [ Masculin
I'enquéte? O Féminin
1 Combien de personnes vivent actuellement
dans votre ménage?
1 Combien d'enfants de moins de 5ans et

moins vivent dans le ménage?

Eau
l Forage avec une PMH (Pompe a Motricité Humaine)
[ Puits aménagé / protégé
[ Puits traditionnel / non protégé
[1  Source aménagée
[ Source non aménagée
1 Borne Fontaine
1 Eau du robinet dans concession
0
0
0
0

1 Quelle est la principale source d'eau que votre
ménage utilise actuellement pour boire?

Eau en bouteille - sachet

Eau amenée par camion

Eau de pluie

Cours d'eau (fleuve, riviere, ruisseau, eau de surface, etc.)
Autre, précisez :

2 [ Boire

Cuisiner

Est-ce que votre ménage a suffisamment
d'eau pour répondre aux besoins suivants ?

0
[1 Hygiéne personnelle

[ Autres usages domestiques (nettoyer la maison, le sol, etc.)

[] Pas suffisamment d'eau pour réponse a aucun de ces besoins
O
0
0

Ne sait pas
2 . . o Oui
Est-ce que je peux voir les récipients que vous Non
utilisez pour stocker I'eau a la maison ?
2 Observation : Pour chaque récipient, notez les informations suivantes :
Type récipient Volumes estimés (en litres)
1 [ Protégé ] Non-Protégé
2 [ Protégé ] Non-Protégé
3 [ Protégé ] Non-Protégé
4 [ Protégé ] Non-Protégé
5 [ Protégé ] Non-Protégé
2 Puis-je voir tous les récipients qui sont J Oui
utilisés pour le transport de I'eau entre la 7 Non

source principal et votre ménage?
2 Observation : Pour chaque récipient, notez les informations suivantes :




Type récipient Volumes estimés (en litres) Nombre de fois remplis HIER
1 | Protégé | 1 Non-Protégé
2 |1 Protégé |1 Non-Protégé
3 |00 Protégé | ) Non-Protégé
4 | (1 Protégé | [1 Non-Protégé
5 |0 Protégé | ] Non-Protégé
6 | Prottgé | ) Non-Protégé
7 |0 Protégé | ) Non-Protégé
8 | Protgé | ) Non-Protégé
9 |00 Protégé | ] Non-Protégé
10 | (0 Protégé | (1 Non-Protégé

[1  Eau dans la concession
Combien de t ¢ i faut [0 Moins de 5 minutes
omblen de etnps es’ “ce qL.' ! Yous autpour - Entre 5 6t 15 minutes
aller collecter I'eau nécessaire a votre .
) N i . [0  Entre 16 et 30 minutes
ménage a votre source d'eau principale ' Entre 31 et 45 minut
(aller-retour a la source & pied)? nire o1 €145 minuies
[J 46 minutes ou plus
(1 Ne sait pas
[1  Eau dans la concession
. . (1 Moins de 5 minutes
Combien de temps est-ce qu'il vous faut pour .
, , . . X [1  Entre 5 et 15 minutes
collecter I'eau nécessaire a votre ménage a .
. . (1 Entre 16 et 30 minutes
votre source d'eau principale (attente et " Entre 31 et 45 minut
collecte)? n rg etao minutes
[J 46 minutes ou plus
J  Nesait pas
Quand vous étes allés chercher I'eau la
derniére fois, combien de personnes environ Personnes
étaient déja en train de faire la queue ?
Est-ce que votre ménage a des probléemes 2 Oui
pour accéder a de I'eau potable ? 71 Non
[J Point d'eau est trop loin
[1 Point d'eau est difficile d'accés (particuliérement pour personnes a mobilité réduite)
1 Lacollecte de I'eau est dangereuse
[1 Certains groupes de personnes (enfants, femmes, ainés, minorités, etc.) n'ont pas accés
au point d'eau
[1 Trop peu de points d'eau / trop d'attente au point d'eau
Si problemes, Quels sont ces problémes .p p' P . P P
A [1 Point d'eau ne fonctionnent pas
pour accéder a I'eau potable? - ]
[ Eau non disponible au marché
[1 L'eau est trop chére
[1 Pas assez de capacité de stockage
[1 N'aime pas le goQt de I'eau/sa qualité
[1 Autre, préciser
[J Ne sait pas
[1 Utiliser des sources d'eau moins appréciées (non-améliorées/non-traitées) pour 'eau de
boisson
[ Utiliser de I'eau de surface pour I'eau de boisson
[ Utiliser des sources d'eau moins appréciées (non-améliorées/non-traitées) pour les

Quelles stratégies est-ce que votre ménage
met en place pour s'adapter au manque d'eau
de qualité?

autres usages comme le lavage ou la cuisine

Utiliser de I'eau de surface pour les autres usages

Collecter I'eau a source d'eau plus éloignée que d'habitude

Envoyer les enfants collecter 'eau

Collecter de I'eau a une source qui pourrait étre dangereuse
Dépenser de I'argent qui serait normalement utiliser pour autre chose
Boire moins

Moins se laver, moins d'eau de cuisson, etc.

Autre, préciser

Ne sait pas

Tres satisfait
A quel point étes-vous satisfait de votre Satisfait
acceés a I'eau actuellement ? Insatisfait

Oooogioooooooodg

Trés Insatisfait




Hygiene

[0 Aprés la toilette ou la latrine
[0 Avant de manger
Au cours de la journée d’hier, a quels - Ava‘n t de préparer les aliments ,
moments vous &tes-vous lavé les mains ? [0 Aprés le nettoyage oulch‘angement des couches de I'enfant
[1 Avant de donner le sein a 'enfant
[J Au retour des champs
[1 Autres (Ablution, aprés manger)
Avez-vous du savon ou de la cendre pourle [ Oui
lavage des mains dans votre ménages? [1 Non
Si vous utilisez les cendres et le savon pour o ou
le lavage des mains, en avez-vous en
i : [J Non
quantité suffisante ?
Dans les deux derniéres semaines, combien
de vos enfants de moins de 5 ans ont eu des
selles liquides au moins 3 fois dans la
journée (diarrhée) ?
Si diarrhée dans les 2 derniéres semaines,
est-ce que certains avaient du sang dans les
selles ? Si oui, combien ?
Avez-vous acces a une douche ?
Par douche on entend ici un espace protégé de [ Oui
la vue ot les membres du ménages peuventse [ Non
laver complétement le corps sans étre vu.
[1 Pas de dispositif particulier (pas de dispositif ou juste un seau ou similaire sans robinet)
[0 Evier avec eau courante
Quel type de dispositif de lavage des mains [ Seau avec robinet
est-ce que votre ménage utilise d'habitude? (1 Tippy tap
(1 Autre, préciser
[J Ne sait pas
Observation: Y a-t-il de I'eau pour le lavage O Oui
des mains au niveau du dispositif? 7 Non
[ Pas autoriser a voir le dispositif
[J Ne sait pas
Observation: Y a-t-il du savon pour le lavage (] Oui
des mains au niveau du dispositif? 7 Non
[1 Pas autoriser a voir le dispositif
[1 Ne sait pas
Quelle est la raison principale pour laquelle [ Savon n'est pas nécessaire
votre ménage n'a pas de savon? 7 Nous n'avons plus de savon
[1 Le savon est trop cher
[J Le savon n'est pas disponible au marché
[J Le marché est trop loin
[0 Aller au marché est dangereux
[1 Le marché est difficile d'accés (particulierement pour les personnes a mobilité réduite)
N'aime pas la qualité du savon disponible
[J Autre, préciser
[J Ne sait pas
**Ne poser la question que pour les [1 Serviette hygiénique a usage unique
entretiens de femme a femme** [ Serviette hygiénique réutilisable
Quel type de matériel d'hygiene menstruel [ Pagne réutilisable
vous et les autres femmes de votre ménage [ Tampon
utilisent durant les derniéres regles ? [1 Coton
[1 Coupe menstruelle
1 Plusieurs couches de culottes
[ Rien
1 Autre, spécifier
[J Ne sait pas
**Ne poser la question que pour les 0 Oui
entretiens de femme a femme** [J Non
[0 Ne sait pas




Est-ce que vous ou une autre femmes dans
votre ménage avez des problémes avec le
matériel menstruel que vous utilisez?

**Ne poser la question que pour les
entretiens de femme a femme**

Quels sont ces probléemes avec le matériel
menstruel?

Oo0O0ooo

O0O0do

Matériel menstruel est trop cher

Matériel menstruel pas disponible au marché

Le marché est trop loin

Aller au marché est trop dangereux

Le marché est difficile d'accés (plus particuliérement pour les personnes a mobilité
réduite)

Certains groupes de personnes n'ont pas acces au marché

N'aime pas la qualité des matériels disponibles

Autre, spécifier

Ne sait pas

Assainissement

Est-ce que vous pouvez me montrer I'espace
que votre ménage utilise pour aller se
soulager ?

Latrine publique

Latrine privée

Latrine privée partagée

Défécation a I'air libre (DAL) dans zone précise et aménagée (bache, pelle, ...)
DAL dans un cours d'eau

DAL sans zone précise

DAL dans une zone précise non aménagée

Est-ce que la latrine est hygiénique ?

Oui
Non
Ne sait pas

Est-ce que vous partagez une infrastructure
d'assainissement avec d'autres ménages?

Oui
Non
Ne sait pas

Avec combien de ménages est-ce que vous
partagez cette installation (latrine/toilette)?

Oui
Non
Ne sait pas

Est-ce que la latrine/toilette partagée est
séparée par genre (hommes/femmes)?

Oui
Non
Ne sait pas

Est-ce que vous avez des problémes liés aux
infrastructures d'assainissement
(latrines/toilettes)?

O

Oooo0ooogood

Aucun

Pas assez d'infrastructures d'assainissement (latrines/toilettes) /infrastructures trop
fréquentées

Latrines/toilettes ne fonctionnent pas /sont pleines

Latrines/toilettes sont non-hygiéniques

Latrines/toilettes ne sont pas privées (pas de verrous/portes/murs/éclairage/etc.)
Latrines/toilettes ne sont pas séparées par sexe (hommes/femmes)

Latrines/toilettes sont trop loin

Latrines/toilettes ne sont pas accessibles (par ex. pour personnes a mobilité réduites)
Aller aux Latrines/toilettes est dangereux

Certains groupes (enfants, femmes, personnes &gées, minorités ethniques, etc.) n'ont
pas acces aux latrines/toilettes

Autre (spécifier)

Ne sait pas

Comment est-ce que votre ménage se
débarrasse de ses déchets ?

Trou & ordure chez le ménage

Trou a ordure communautaire

Collecte de déchets dans la rue ou chez le ménage
Décharge ouverte gérée

Décharge ouverte non-gérée

Enterrer

Brler

Autre, préciser

Ne sait pas

Quelles stratégies est-ce que votre ménage
met en place pour s'adapter au manque de
latrines/toilettes?

1 s I s |

Utiliser des latrines/toilettes non-préférées (non-améliorées, non-hygiéniques)
Utiliser des latrines/toilettes communautaires

Déféquer dans un sac en plastique

Déféquer a l'air libre

Aller dans des latrines/toilettes plus éloignées que d'habitude




[ Aller dans des latrines/toilettes dans un endroit dangereux
[l Aller dans des latrines/toilettes la nuit
[J Autre, préciser
[J Ne sait pas

Au cours des 30 derniers jours, était-il .

possible de voir autour de votre logement (30 - Jama.|s V.I s.l ble

métre ou moins) des déchets solides ou - Parf.0|s V's',b!e

o — [0 Toujours visible

Au cours des 30 derniers jours, était-il [ Jamais visible

possible de voir autour de votre logement (30 [ Parfois visible

metre ou moins) des excréments humains?  [1 Toujours visible

Au cours des 30 derniers jours, était-il [ Jamais visible

possible de voir autour de votre logement (30 [ Parfois visible

metre ou moins) de I'eau stagnante? [1 Toujours visible

Au cours des 30 derniers jours, était-il 0 Jamais visible

possible de voir autour de votre logement (30 LI Parfois visible

metre ou moins) des animaux morts? [1 Toujours visible

Au cours des 30 derniers jours, était-il [ Jamais visible

possible de voir autour de votre logement (30 [1 Parfois visible

metre ou moins) des rongeurs?

Toujours visible




Global WASH Cluster — Diagnostic EHA Centre de santé COVID-19 VI Water Sanisation Hygiens

| Questionnaire Diagnostic EHA Centre de Santé COVID-19

Avril 2020

Priorité Informations générales

1 Localisation Région :

1 Province :

1 Commune :

1 District sanitaire :

1 Village/quartier :

1 Longitude : Latitude :

1 Nombre de Nombre de personnes
personnes dans le dans I'aire géographique
village de de rattachement :
rattachement :

1 Type de centre de santé O Hopital

o US (Unité de Soin)

o CSPS (Centre de Santé et de Promotion Sociale)
o CMA (Centre Médical avec Antenne chirurgicale)
o CM (Centre médical)

1 Personnes Nom Fonction Contact / téléphone

ressources

1

Capacités d’accueil
1 Fréquentation Nombre moyen de patients
moyenne par jour hospitalisés par jour:
1 Nombre moyen de patients
ambulatoires par jour:
1 Nombre de patients en consultation
observés lors de la visite :
1 Nombre de patients hospitalisés
observés lors de la visite :
1 Nombre de lits total dans le centre de
santé:
2 Zone de triage Il'y a-t-il une zone de triage pour les o0 Oui
patients ? o Non
2 Zone d’isolement Y a-t-il une zone d’isolement pour les o0 Oui
patients suspectés d’étre atteint du o Non
COVID-19
1 Traitement sur site Y a-t-il des patients traités pour le o0 Oui
COVID-19 COVID-19 sur place ? o Non

' ' Accés a l'eau




Sources
approvisionnement
en eau

Quelle est la source d’eau principale
utilisée par le centre de santé ?

Forage avec une PMH (Pompe a Motricité Humaine)
Puits aménagé / protégé

Puits traditionnel / non protégé

Source aménagée

Source non aménagée

Borne Fontaine

Eau du robinet depuis réseau (AEP ou branchement privé
ONEA)

Eau en bouteille - sachet

Eau amenée par camion

Eau de pluie
Cours d'eau (fleuve, riviere, ruisseau, eau de surface, efc.)
[J  Autre, précisez :

OooQ0ooogo

I o R

Localisation de la
source d’eau

Ou la source d’eau se trouve-t-elle ?

o0 A l'intérieur du centre de santé
0 A moins de 500m du centre de santé
0 A 500m ou plus du centre de santé

Quantité d’eau
suffisante

Avez-vous suffisamment d’eau pour
répondre aux besoins d’eau du centre de
santé?

Une quantité d’eau suffisante est estimée
a au moins 5 I/ consultation / jour pour
les patients ambulatoires, 40 I/ patient /
jour pour les patients hospitalisés, 60 I/
patient / jour en Centre de Traitement
Choléra ou Lazare

o Oui
o Non

Quelle quantité d’eau est utilisée par
jour par le centre de santé ? Estimation

litres

Disponibilité de I’eau

A quelle fréquence avez-vous acces a o Tous les jours, tout le temps

I’eau potable ? o Tous les jours, mais seulement a certains moments
O 5 jours ou plus par semaine
O Moins de 5 jours par semaine

Est-ce que I'eau est disponible a la source | o Oui, observé

principale au moment de I'enquéte? o Oui, rapporté mais pas observé
o Non

Si non, pourquoi est-ce que I'eau n’est
pas disponible en ce moment ?
Sélectionner tout ce qui s’applique

Panne du point d’eau

Coupure d’eau

Asséchement de la source

Queue trop longue au niveau du point d’eau
Distance trop grande avec le point d’eau

[J  Autre, préciser :

Station d’eau potable

Y a-t-il des points avec de I'eau potable
disponibles a travers le centre de santé ?

o Oui, eau potable disponible a travers I'ensemble du centre
de santé en tout temps et accessible par tous

0 Oui, eau potable disponible parfois ou seulement dans
certains endroits du center ou n’est pas disponible pour tous
o Non, pas de point avec I'eau potable disponible

Stockage de I'eau Est-ce que le centre de santé est capable | o Oui, peut couvrir 2 jours de ses besoins
potable de stocker de I'eau en quantité O Oui, peut couvrir 2 jours a 75% des besoins
suffisante ? O Oui, mais pour moins de 75% des besoins pour deux jours
o Non
Traitement de I'eau Est-ce que I'eau est traité avant o Oui
utilisation ? o Non

o Ne sait pas

Est-ce que I'eau est turbide (particulesen | o Oui
suspensions) ? o Non

o Ne sait pas
Si oui testez I’eau avec le pool tester, O Le taux de chlore résiduel est approprié (>=0.2mg/I)
quel est le taux de chlore résiduel dans O Le taux de chlore n’est pas approprié (< 0.2mg/l)
I'eau ? o Pas de pool tester

o Ne sait pas




Priorité Acces a des structures d’assainissement
1 Présence de latrine | Est-ce qu’il y a des toilettes/latrines O Oui
dans le centre de santé ? 7 Non
T Ne sait pas
1 Si oui, Quel type de toilettes/latrines [  Toilette avec chasse d'eau
sont disponibles dans le centre ? [1 Latrines a fosse avec dalle
Latrines a fosse sans dalle/fosse ouverte
Si plusieurs types présents, choisir le "1 Simple tranchée
plus fréquent 0 Toilette & compostage
O Latrine VIP
O Seau
0 Sac plastique
OJ  Latrine suspendu
71 Aucune, défécation a l'air libre
01 Autre, spécifier
71 Ne sait pas
2 Si oui, est-ce que les latrines sont Oui
séparées par genre ? [J Non
T Ne sait pas
3 Si latrine améliorée, comment les 1 Réseau d’égout
eaux usées sont-elles gérées ? 0] Fosse septique vidangée réguliérement de maniére sure
Fosse septique, non-vidangée/pleine
Double-fosse
Riviére, dans la nature
Infiltration directe dans le sol
71 Infiltration lente et diffuse (drains)
71 Infiltration lente et filtrée (sable/graviers)
O Autre, préciser.
O Ne sait pas
3 Est-ce que le systéme de gestion des 0 Oui
eaux usées est actuellement 7 Non
fonctionnel ? T Ne sait pas
2 Si oui, est-ce qu’il y a des 7 Oui
toilettes/latrines spécifiquement pour | 7 Non
les patients ? 7 Ne sait pas
2 Si oui, combien de latrines sont
disponibles pour les patients ?
Si oui, est-ce qu’il y a des 9 Oui
toilettes/latrines spécifiquement pour | _ Non
les patients suspectés d’étre atteints _ Ne sait
par le COVID-19 ? ~ Nesaitpas
2 Si oui, est-ce qu’il y a des 7 Oui
toilettes/latrines spécifiquement pour | 7 Non
le personnel du centre de santé ? ] Ne sait pas
2 Si oui, combien de latrines sont
disponibles pour le personnel du
centre de santé?
2 Si oui, est-ce qu’il y a des T Oui
toilettes/latrines spécifiquement pour | 7 Non
les visiteurs ? I Ne sait pas
2 Si oui, combien de latrines sont
disponibles pour les visiteurs du centre
de santé?
2 Est-ce que les toilettes/latrines sont Oui, toutes les toilettes/latrines le sont

accessibles aux personnes a mobilités
réduites ?

Oui, au moins une toilette/latrine est accessible
Non
Ne sait pas




Entretien des
latrines

Les toilettes sont-elles visiblement
propres ?

Si possible, inspecter plusieurs
toilettes.

PROPRE: il n'y a pas
d'excréments/matieres fécales, du
sang ou d’autres fluides/substances
corporelles pouvant présenter un
risque pour la santé a l'intérieur de la
structure de la toilette ; pas d'odeur

forte ou présence importante de (] Propre
mouches, de moustiques, de déchets J Un peu propre
ou de saleté sur le sol, les murs, le [ Pas propre

siege (ou la poéle) ou autour de la
structure.

UN PEU PROPRE : certaines odeurs et /
ou traces de signes de matiéres fécales
dans la cuvette de toilette, la présence
mineure de saleté a l'intérieur de la
structure des toilettes.

PAS PROPRE: présence de matiéres
fécales, de sang et / ou de fluides
corporels a l'intérieur de la structure
des toilettes; Une forte odeur et / ou
présence de mouches

Y a-t-il des dispositifs de lavage des
mains a moins de 5m de
latrine/toilette au moment de
'enquéte ?

Si possible, inspecter plusieurs
toilettes.

Oui, avec eau et savon

Oui, mais pas fonctionnel ou sans eau ou savon ou gel
hydroalcoolique/ désinfectant pour les mains

Non

En faisant le tour du centre de santé,
observe-t-on des signes de défécation a I'air

libre

Oui
Non
Ne sait pas

PPriorité

Hygiéne corporelle et lavage des mains

Présence de douches

dispositions des patients ?

. . =
Y a-t-il des douches ou des aires de lavage a 5

Oui
Non
O Ne sait pas

Si oui, combien de douches ou aires de
lavage sont a disposition des patients ?

dispositions du personnel du centre de
santé ?

Y a-t-il des douches ou des aires de lavage a [@ Oui

O Non
O Ne sait pas

Si oui, combien de douches ou aires de
lavage sont a disposition du personnel ?

Dispositifs de lavage des | Y a-t-il des dispositifs de lavage des mains

mains

dans les lieux de soins au moment de

Les lieux de soins sont tout endroit dans le
cadre de la consultation ambulatoire
(externe) oli un soin ou un traitement est
fourni (i.e. salles de
consultation/d’examen).

I'enquéte ? [J  Oui, avec eau et savon

[J  Oui, mais pas fonctionnel ou sans eau et de
Sélectionner un endroit de soin au hasard et savon ou gel hydroalcoolique/ désinfectant
observé pour les mains

[1  Non, pas de dispositif dans les lieux de soins
[1  Non, pas de dispositif dans I'ensemble du
centre de santé




Sélectionnez un lieu de soins dans I'endroit
ou la plupart des services de consultation
générale en ambulatoires se passent afin de
vérifier I'existence de dispositifs de lavage
des mains.

Est-ce que du gel hydroalcoolique/
désinfectant pour les mains est disponibles
pour le personnel soignant au moment de
la visite ?

Oui
Non
Ne sait pas

la disposition des visiteurs ?

ad

Y a-t-il des informations sur les bonnes o0 Oui, vers tous les dispositifs
pratiques pour le lavage des mains prés des [0 Oui, vers certains dispositifs
dispositifs de lavage des mains ? o Non
O Ne sait pas
Y a-t-il des informations sur les bonnes o0 Oui, vers tous les dispositifs
pratiques pour le lavage des mains en lien [0 Oui, vers certains dispositifs
avec COVID-19 pres des dispositifs de o0 Non
lavage des mains ? 0 Ne sait pas
Est-ce que le personnel soignant a été [J  Oui, sur lavage des mains avant et apreés avoir
formé sur les bonnes mesures d’hygiene en mis les équipements de protection personnels
lien avec COVID-19 ? Si oui, quels sont les [J  Oui, au moment de changer de gants
sujets qui ont été couverts ? [J  Oui, aprés avoir été en contact avec un patient
atteint ou suspecter d’avoir le COVID-19 ou
leurs déchets
[J  Non, aucune formation spécifique
Y a-t-il des dispositifs de lavage des mainsa |[J  Oui, avec eau et savon
la disposition des patients ? [] Oui, mais pas fonctionnel ou sans eau et de
savon ou gel hydroalcoolique/ désinfectant
pour les mains
[J  Non, pas de dispositif dans les lieux de soins
Non, pas de dispositif dans I’ensemble du centre de
santé
Est-ce que du gel hydroalcoolique/ o Oui
désinfectant pour les mains est disponibles o Non
pour les patients au moment de la visite ? |0 Ne sait pas
Y a-t-il des informations sur les bonnes o Oui, vers tous les dispositifs
pratiques pour le lavage des mains pres des [0 Oui, vers certains dispositifs
dispositifs de lavage des mains pour les o Non
patients ? 0 Ne sait pas
Y a-t-il des dispositifs de lavage des mainsa |[J  Oui, avec eau et savon

(1 Oui, mais pas fonctionnel ou sans eau et de
savon ou gel hydroalcoolique/ désinfectant
pour les mains

Non, pas de dispositif dans les lieux de soins

Non, pas de dispositif dans I'ensemble du centre de

pour le lavage des mains ?
ISélectionner tout ce qui s’applique

santé

Est-ce que du gel hydroalcoolique/ o Oui

désinfectant pour les mains est disponibles [& Non

pour les visiteurs au moment de la visite ? [0 Ne sait pas

Y a-t-il des informations sur les bonnes o0 Oui, vers tous les dispositifs
pratiques pour le lavage des mains pres des [0 Oui, vers certains dispositifs
dispositifs de lavage des mains pour les o0 Non

visiteurs ? O Ne sait pas

Quels produits et intrants sont manquant [J  Savon

Lave-main sur pieds (par ex., seau avec
robinet, de 50/60L et support métallique)
] Gel hydroalcoolique/désinfectant pour
mains

Poster de prévention du COVID

Poster spécifique sur le protocole de
nettoyage

Autre, spécifier




Ne sait pas

Nettoyage des surfaces

A quelle fréquence les sols et les surfaces [1  Plus d'une fois par jour
de I'établissement sont-ils nettoyés ? [0 Une fois par jour
[J  Moins d’une fois par jour
Exemple de surface : plans de travail, 0 Jamais
tables, bureaux, comptoirs d’accueil, tables | [ Ne sait pas
d’observations, tables de chevets, cadres de
lits, etc.
Qu’est ce qui est utilisé pour nettoyer les [J Deleau et du désinfectant
sols et les surfaces? [J Del'eau et du détergent
[J  Deleau, du détergent et du désinfectant
[1  Del'eau seulement (sans détergent ou
désinfectant)
[J  Balayage seulement (sans eau)
[0 Nesait pas
. Oui
Des produits de nettoyage et de —
L . . S . Oui mais pas tous
désinfection sont-ils disponibles (p. ex.,
- . Non
pour le sol, les murs, le matériel et les lits) ? - .
[l Nesait pas
[ Serpillere
Seaux
Balais

Si des produits sont manquants, quels
produits de nettoyage et de désinfection
sont-ils manquant ?

Brosse plastique
Détergent pour laver le sol
Désinfectant

Eau de javel

Bidon pour pulvérisation
Essuie-tout en rouleaux
Savon

Autre, spécifier

Ne sait pas

Protocole de nettoyage
et formations

Existe-t-il un protocole de nettoyage du
centre de santé ?

Oui
Non
Ne sait pas

Est-ce que tout le personnel de nettoyage a
recu une formation sur les bonnes
pratiques de nettoyage et de désinfection ?

Oui, tous ont été formés

Non, certains mais pas tous ont été formés
Non, aucun n’a été formé

Non, aucun personnel de nettoyage

Si certains formés, est-ce qu’une personnel
formée peut montrer les techniques
apprises ?

Oui
Non
Ne sait pas

Est-ce qu’il y a un registre de suivi de
nettoyage remplis régulierement par le
personnel de nettoyage ?

Oui, rempli/signé tous les jours
Oui, mais rempli/signé de maniére
irréguliere

Non, pas de registre

Matériel de protection

Est-ce que tout le personnel de nettoyage a
acces a du matériel de protection individuel
?

Un équipement de protection individuelle
complet comprend : gants, masque de
protection, napperon/tablier

Oui, tous ont acces et est bien en bon état
Oui, mais pas tous ou pas en bon état
Non, pas de matériel de protection
disponible

Y a-t-il un mécanisme pour suivre les stocks
de matériel de prévention et controle des
maladies infectieuses ?

Oui
Non
Ne sait pas




Quels produits pour la protection du
personnel de nettoyage sont manquants ?

Gants chirurgicaux
Masque de protection
Napperon/tablier
Tenue de nettoyage

[J  Bottes
Gestion des déchets
Formations Est-ce qu’une personne est responsable [ Oui
de la gestion des déchets médicaux J Non
dans le centre de santé ? [J  Ne sait pas
Si oui, est-ce que cette personne a été O Oui
formée a la gestion des déchets J  Non
médicaux? []  Ne sait pas

Si, oui, nombre de personnes ayant regu
une formation sur I'hygiéne hospitaliére

Tri des déchets a la
source

Pour les établissements avec de nombreuses salles de consultations, sélectionnez une salle de
maniére aléatoire dans I'endroit ot la plupart des services de consultation ambulatoire se passent
et observez si au moins trois poubelles sont disponibles pour séparer (1) les déchets tranchants, (2)
les déchets infectieux, et (3) les déchets généraux non-infectieux.

Observation : Est-ce que les
déchets sont correctement séparés
dans au moins trois poubelles
étiquetées?

Les poubelles doivent (1) étre
clairement étiquetées (soit des
codes couleurs, des étiquettes
écrites ou des signes), (2) pas
remplies a plus de trois quart (75%)
et (3) chaque poubelle ne doit pas
contenir des déchets autres que
ceux correspondant a son
étiquette. Les poubelles devraient
convenir au type de déchets qu'ils
doivent contenir; les récipients a
aiguilles doivent étre résistants a la
perforation et les autres doivent
étre étanches.

(Les « boites de sécurité » sont
souvent utilisées pour les déchets
coupants / tranchants / piquants.)

Oui

Non, Les poubelles sont présentes mais ne
remplissent pas tous les critéres requis (voir
Notes)

Non

Elimination des déchets

Comment le centre de santé traite
et/ou élimine des déchets
COUPANTS/TRANCHANTS?

Utilisation d’un autoclave

Incinérés (deux compartiments, 850-1000C)
Envoyer dans un centre habilité a traiter ce
type de déchet

Pas traité, mais enterré dans une fosse
protégée

Pas traités, mais collectés pour étre éliminés
par un service compétent en traitement des
déchets médicaux"

Incinérateur simple (en brique ou métal)
Brulés a ciel ouvert

Déversés a I'air libre sans traitement
Désinfection chimique (p.ex. avec une
solution d’eau de javel)

Pas traités et mélangés avec les déchets
généraux non infectieux

Autre, spécifiez

Ne sait pas




Comment le centre de santé traite
/ élimine les déchets INFECTIEUX?

Utilisation d’un autoclave

Incinérés (deux compartiments, 850-1000C)
Pas traité, mais enterré dans une fosse
protégée

Pas traités, mais collectés pour étre éliminés
par un service compétent en traitement des
déchets médicaux"

Incinérateur simple (en brique ou métal)
Brulés a ciel ouvert

Déversés a I'air libre sans traitement
Désinfection chimique (p.ex. avec une
solution d’eau de javel)

Pas traités et mélangés avec les déchets
généraux non infectieux

Autre, spécifiez

Ne sait pas

Observation ; Décrivez |'état de
I'incinérateur (simples ou a double
compartiments) le jour de la visite :

Fonctionnel, en bon état

Fonctionnel, des petits signes d’usure
normale dans la structure de I'incinérateur
Des signes d'usure majeur ou du dommage
structural affectent la fonction de
I'incinérateur

Non fonctionnel

Pas d’incinérateur sur les lieux

collectés et pour les fosses
d’élimination (le cas échéant) ?

Ne sait pas
Des lieux cloturés et protégés sont- Oui
ils disponibles pour le stockage des Non
déchets qui seront incinérés ou 01 Ne sait pas

A quelle fréquence est-ce que les
déchets sont-ils traités ?

Au moins une fois par jour
Une fois tous les deux jours
Une fois par semaine

Moins d’une fois par semaine
Jamais traité

Quel matériel ou intrants pour la
gestion des déchets manque-t-il ?
Sélectionner tout ce qui s’applique

Boite de sécurité (Safety box) pour gestion
déchets tranchants et piquants

Sacs poubelles de couleur jaune

Sacs poubelles de couleur noir

Sacs de différentes couleurs

Poubelles avec couvercles

Protocole Existe-t-il un protocole ou des [1  Ouietil estdisponible et appliqué
procédures opérationnelles pour la []  Oui, mais pas disponible pour tous ou mis en
gestion des déchets médicaux ? place

[1  Non, pas de protocole

Matériel de protection Est-ce que tout le personnel en charge

de la gestion des déchets a acces a du
matériel de protection individuel ?
Un équipement de protection
individuelle complet comprend :
combinaison, gants, masque de
protection, lunettes de protection
et bottes.

Oui, tous ont acces et est en bon état
Oui, mais pas tous ou pas en bon état
Non, pas de matériel de protection
disponible

Gestion du centre de santé et prévention et contréle des infections (PCI)

Ventilation

Est-ce que le centre de santé a une aération
naturelle suffisante ?

Oui, aération naturelle suffisante

Non, a un systeme de ventilation, mais pas
suffisamment bien entretenu pour bien
ventiler le centre




[J  Non, pas de ventilation naturelle
[J Ne sait pas
2 Séparation lits Est-ce que les lits sont a moins un meétre 'un [J  Oui, tous le sont
de l'autre ? [J  Non, seulement certains lits
[]  Non, aucun lit n’est suffisamment espacé

3 WASH FIT ou Existe-t-il un plan d’amélioration de la qualité [J  Oui, mis en place et suivi
autre plan des infrastructures du centre de santé (WASH C]  Oui, mais pas mis en place et suivi
d’amélioration FIT ou similaire) ] Non, pas de plan

1 Suffisamment Il'y a-t-il suffisamment de personnel de [J  Oui, suffisamment
personnel de nettoyage et maintenance des ouvrages (] Oui, suffisamment mais manque de
nettoyage WASH formation/motivation

[]  Non, pas suffisamment

3 Audit des Est-ce que des audits des intrants pour le [l Oui, audit toutes les semaines
intrants de lavage des mains sont conduits C)  Oui, audit moins d’une fois par semaine
lavage des régulierement pour évaluer le niveau de 0 Non, aucun audit régulier
mains stocks de savon, gel hydroalcoolique/

désinfectant pour les mains, linges a usage
unique, etc. ?

1 Prévention et Tous les nouveaux employés sont-ils formés a [J  Oui, tout nouvel employé est formé
contréle des la prévention et contrdle des infections | Non, certains sont formés mais pas tous
infections (PCI)? I Non, aucun n’a été formé

1 Est-ce que des formations récentes au PCl et [J  Oui, tous les staffs sont formés

WASH ont été organisées pour le personnel | Non, certains sont formés, mais pas de
du centre ? formation récente (moins d’un an) ou
seulement certains sont formés
[J  Non, pas de formation et personne formé
1 Y a-t-il un point focal pour le centre de santé | Oui, il y a un point focal dédié
pour le WASH ou PCI ? Tl Oui, mais le point focal n’a pas suffisamment
de temps, ressource ou motivation pour
accomplir ses taches
[1 Non, pas de point focal
1 Quels produits et intrants pour la prévention [J  Gants médicaux
et contréle des infections (PCl) sont-ils []  Masques chirurgicaux
manquants ? [1  Eaude javel
Sélectionner tout ce qui s’applique 0 Protection pour les yeux (lunettes, masques de
protection)
[]  Sur-blouses
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o Ce guide d’entretien est a adresser aux informateurs clé (autorités locales, représentants de la communauté, ONG
présentes sur place)

o |l peut éventuellement servir de guide pour un focus group auprés des populations

o Il est suggéré de combiner les réponses regues avec I'observation sur place.

N° Informations de base
1. Région de I'enquéte
2. Province de I'enquéte
3. Commune de I'enquéte
4, Village/quartier
5. Date de I'enquéte




Nom de I'organisation menant I'enquéte

Population totale

Population PDI

Nombre de sites PDI

Proportion PDI en site VS. comm. hote

== 5] 5 &2

-

Noms et contacts des interlocuteurs rencontrés

Eau

12.

Quelles sont les types de sources d'eau disponibles
(BF/réseau, PEA, PMH, etc.)? chiffrer le nombre de points
d’eau par type et préciser la zone couverte.

13.

Combien sont actuellement fonctionnels ? (décrire la
nature des pannes le cas écheant)

14.

Est-ce que les points d’eau disponibles sont suffisants a
couvrir les besoins ?

15.

Estimer le gap théorique en termes d’acces a I'eau

16.

Combien de temps est-ce qu'il faut a la majorité des
ménages pour aller collecter I'eau nécessaire a leur source
d'eau principale (aller-retour a la source a pied + temps
d’attente et de collecte)?

17.

Est-ce qu’il y a des points d’eau qui ont été vandalisés ou
sabotés ?

18.

Est-ce qu’il y a des contraintes d’acces sécuritaire a
certains points d’eau ou des problémes liés aux tensions et
conflits autour des points d’eau ?

19.

Quels sont les principaux problemes d’acces a I'eau dans
cette communauté ?

20.

Quelles stratégies d’adaptation est-ce que les ménages de
votre communauté mettent en place pour s'adapter au
manque d'eau? (ex. consommer eau non-potable, payer
trés cher pour I'accés a I’eau, marcher trés loin avec
risques associés de protection, etc.)

21

A quel point les ménages de votre communauté sont-ils
satisfait de leur accés a I'eau?

Hygiéne

22,

Est-ce que les ménages de votre communauté se lavent les
mains réguliérement ? a quels moments ?

23.

Est-ce que les ménages de votre communauté ont
suffisamment de savon ou de cendres pour se laver les
mains? En cas contraire, quelle est la difficulté pour
accéder au savon ? (prix, disponibilité,...)

24,

Est-ce que les ménages de votre communauté ont accés a
une douche?

25.

Est-ce que les ménages de votre communauté ont
suffisamment de récipients pour la collecte et le stockage
de I'eau ? ces récipients sont-ils propres ?

26.

**Ne poser la question que pour les entretiens de femme a
femme**

Quel type de matériel d'hygiene menstruel utilisent les
femmes de votre communauté ? est-ce qu’il y a des
difficultés concernant la gestion hygiénique des
menstrues ?

27.

Les maladies diarrhéiques sont-elles fréquentes parmi les
enfants ? avez-vous observé d’autres maladies d’origine
hydrique ?

Assainissement

28.

Ou est-ce que la MAJORITE des ménages se soulagent?
(Latrine privé traditionnelle, latrine publique, défécation a
I'air libre, etc.)

29.

Le partage de latrines avec les voisins est-il fréquent ?

30.

Les latrines existences sont-elles bien entretenues et
hygiéniques? (sans mouche ou excréments dans ou autour
de la latrine).

3.

Quel est le principal probléme concernant I'accés a
I’assainissement ?




32,

Comment sont généralement gérées les selles des petites
enfants ?

33. Quel est le moyen le plus couramment utilisé pour se
débarrasser des déchets? Est-ce que la présence des
déchets mal gérées est observée en proximité des
habitations (y compris excréments, eau stagnantes,
animaux morts, etc.)?

Réponse WASH regue

34. Quels appuis ont été fournies en matiére de WASH et par
quelles organisations ?

35. Quels sont été les résultats et 'impact de ces appuis ?

36. Quels ont été les insuffisances constatées de ces appuis ?

37. Quelles sont les recommandations ?

Merci beaucoup pour votre temps !




